
OBCHODNÉ PODMIENKY 

I) On-line objednávky zaslané prostredníctvom webovej stránky www.kompletace-doma.cz/sk 

vybavujeme v lehote do 10 pracovných dní od pripísania príslušnej platby na náš účet. 

 

II) Záujemca uhrádza sumu 40,-EUR alebo 45,-EUR za tlačové materiály a služby vopred na účet 

vedený v Komerční banke. Po prijatí platby vystavíme fakturačný doklad, ktorý na požiadanie 

zašleme v elektronickej podobe (e-mailom). 

 

III) Spracúvame len riadne dokončené a uhradené objednávky. Poštovné a balné neúčtujeme, sú 

zahrnuté v cene. Ak objednávka nie je uhradená do 30 dní, považuje sa za zrušenú. 

 

IV) Pri vypĺňaní objednávkového formulára je záujemca povinný uviesť správne všetky povinné údaje 

označené tučným písmom a presnú dodaciu adresu, aby nedošlo k omylu alebo k nedoručeniu 

zásielky z dôvodu nesprávne zadanej adresy. 

 

V) Objednaná zásielka je v uvedenej lehote odoslaná prostredníctvom Českej pošty na dodaciu 

adresu, ktorú záujemca uviedol v objednávke. K uvedenému termínu spracovania objednávky je 

potrebné pripočítať aktuálnu dodaciu lehotu Českej a Slovenskej pošty. 

 

VI) Predmetom predaja sú tlačové materiály, podklady, kontakty a služby uvedené na webovej 

stránke www.kompletace-doma.cz/sk a v bodoch VII a VIII týchto podmienok. 

 

VII) K ponuke Kompletizácia, montáž výrobkov zasielame kompletné tlačové podklady a informačné 

materiály s podrobným opisom činností, ďalej objednávkové a registračné formuláre, kontakty na 

zahraničné spoločnosti z USA, ktoré ponúkajú tieto samostatné zárobkové činnosti za uvedených 

podmienok, a návod na ďalší postup. Podklady sú v originálnom jazyku a spolu s nimi zasielame 

aj naše preklady. Ďalšie poradenstvo a doplnkové preklady poskytujeme bezplatne, sú zahrnuté v 

cene. Propagované zahraničné spoločnosti požadujú vopred zálohu za súčiastky na prácu apod., 

a to v ich mene (USD – doláre). 

 

VIII) K ponuke Kompletizácia a rozosielanie reklamných prospektov zasielame tlačené podklady a 

materiály na začatie samostatnej zárobkovej činnosti formou domácej práce, ktorá zahŕňa 

aktívnu propagáciu našich služieb a ponúk zárobkov (napr. inzercia na internete alebo v tlači), 

kompletizáciu reklamných prospektov, ich balenie do obálok a následné odosielanie na adresy 

príjemcov, ktorí si prospekty vyžiadali. Zásielka obsahuje zmluvu o sprostredkovaní (uvedený 

systém odmeňovania, termíny a formu výplat), podrobné pokyny, návod na prácu a štartovací 

balík ponukových prospektov na okamžité začatie činnosti. Zásielka neobsahuje obálky a poštové 

známky – tie si záujemca zabezpečuje sám. Záujemca je odmeňovaný formou provízie vo výške 

25 % z každej uhradenej objednávky. Služby poskytnuté našou spoločnosťou (spracovanie 

objednávky, príprava a odoslanie podkladov a materiálov, zaradenie do databázy a následná 

podpora) sú zahrnuté v cene. 

 

IX) Odoslaním objednanej zásielky na adresu záujemcu sa objednávka považuje za vybavenú a 

služba za poskytnutú. Ak si záujemca zásielku neprevezme, nevyzdvihne ju v úložnej lehote alebo 

dôjde k nedoručeniu z dôvodov na jeho strane, zásielka sa vráti odosielateľovi. V takom prípade 

môže záujemca požiadať o opätovné odoslanie po úhrade nákladov na poštovné 6,50 EUR. 
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X) V prípade dodania poškodených, nečitateľných alebo neúplných materiálov vzniká nárok na ich 

výmenu. Reklamáciu možno uplatniť písomne na korešpondenčnej adrese alebo e-mailom. 

Reklamáciu je možné podať do 6 mesiacov odo dňa doručenia zásielky. Záujemca uvedie rozsah 

vady, dátum odoslania objednávky, výšku platby, variabilný symbol (VS) a svoje kontaktné údaje. 

Reklamácia bude vybavená do 30 dní od jej uplatnenia a o výsledku bude záujemca informovaný 

e-mailom. 

 

XI) Ak materiály nebudú doručené do 10 pracovných dní od úhrady platby, napríklad z dôvodu 

pochybenia pošty, záujemca nás kontaktuje a všetko bude zaslané opätovne – doporučenou 

zásielkou a na naše náklady. 

 

XII) Ak záujemca požiada o potvrdenie platby alebo o informáciu o stave objednávky, je povinný 

uviesť základné údaje: dátum odoslania objednávky, dátum úhrady, výšku platby a variabilný 

symbol (VS). 

 

XIII) Záujemca vyhlasuje, že výslovne požiadal o začatie poskytovania služby pred uplynutím lehoty na 

odstúpenie od zmluvy. Berie na vedomie, že po úplnom poskytnutí služby nemôže od zmluvy 

odstúpiť, a teda nie je možné vrátiť platbu za riadne poskytnutú službu (doručenie objednanej 

zásielky). Výslovný súhlas s týmto ustanovením záujemca potvrdzuje odoslaním objednávkového 

formulára. 

 

XIV) Pri zrušení dokončenej a uhradenej objednávky (pred jej spracovaním) s požiadavkou na vrátenie 

platby účtujeme administratívny storno poplatok vo výške 50 % z aktuálnej ceny. Za riadne 

poskytnuté služby a materiály sa platba nevracia. 

 

XV) Ak nie je v texte ponúk uvedené inak, ide o samostatné zárobkové činnosti vykonávané formou 

domácej práce pre osoby staršie ako 18 rokov. Nejde o návrh na uzatvorenie pracovnoprávneho 

vzťahu (zamestnanie) ani o sprostredkovanie zamestnania. 

 

XVI) Nezaručujeme žiadny konkrétny zárobok – výsledky sú individuálne a závisia od vlastného úsilia. 

Možné zárobky uvedené na webovej stránke www.kompletace-doma.cz/sk sú len orientačné a 

vychádzajú z teoretických výpočtov. Všetky obrázky na webe sú ilustračné. 

 

XVII) Na výkon činnosti sme oprávnení na základe platného živnostenského oprávnenia. Kontrolu 

vykonáva príslušný živnostenský úrad. Dohľad nad ochranou osobných údajov vykonáva Úrad na 

ochranu osobných údajov. Na mimosúdne riešenie sporov je príslušná Česká obchodná 

inšpekcia, Štěpánska 567/15, 120 00 Praha 2, IČO: 00020869, web: www.coi.cz. Záujemca súhlasí, 

že všetky nejasnosti a spory budú riešené prednostne vzájomnou dohodou. 

 

XVIII) Tieto obchodné podmienky sú záväzné. Odoslaním objednávky záujemca potvrdzuje svoj súhlas s 

ich znením bez výhrad. Objednávkový formulár obsahuje doložku o súhlase s týmito 

podmienkami, ktoré nadobúdajú platnosť dňa 17. 10. 2025. 

SPRACOVANIE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

I) Prevádzkovateľ, ako správca osobných údajov, spracúva osobné údaje záujemcu v súlade so 

zákonom č. 101/2000 Zb. o ochrane osobných údajov v znení neskorších predpisov a s 

nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 2016/679 (GDPR). 
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II) Osobnými údajmi sa rozumejú všetky údaje, ktoré záujemca uvedie pri vypĺňaní objednávkového 

formulára – najmä meno a priezvisko, dodacia adresa, e-mailová adresa a telefónne číslo (ďalej 

len "osobné údaje"). 

 

III) Právnym dôvodom a účelom spracúvania osobných údajov je vybavenie objednávky a plnenie 

zmluvy o poskytnutí služby podľa čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR. Prevádzkovateľ nevykonáva 

automatizované individuálne rozhodovanie podľa čl. 22 GDPR. 

 

IV) Prevádzkovateľ uchováva osobné údaje po dobu nevyhnutnú na výkon práv a povinností 

vyplývajúcich zo zmluvného vzťahu a následne po dobu najviac 10 rokov od jeho ukončenia. Po 

uplynutí tejto doby budú osobné údaje vymazané. Osobné údaje budú spracované elektronicky 

automatizovaným spôsobom.  

 

V) Prevádzkovateľ bude osobné údaje spracúvať sám alebo prostredníctvom tretích osôb v súlade s 

platnými právnymi predpismi pri zachovaní zásady korektnosti, transparentnosti a ochrany práv 

dotknutej osoby. Osobné údaje môžu byť poskytnuté aj ďalším subjektom v postavení správcu, a 

to partnerom zabezpečujúcim prepravu a realizáciu platieb (pošta, banka). Prevádzkovateľ nemá 

v úmysle prenášať osobné údaje do tretej krajiny alebo medzinárodnej organizácie.  

 

VI) Záujemca má právo na prístup k osobným údajom, ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie 

spracovania. Ďalej má právo na prenositeľnosť údajov, informáciu o spracovávaných údajoch, 

vysvetlenie ohľadom spracovania a právo namietať spracovanie. Súhlas so spracovaním môže 

záujemca odvolať písomne na korešpondenčnej adrese prevádzkovateľa alebo e-mailom na 

kompletace-doma-sk@email.cz a má tiež právo podať sťažnosť na príslušný dozorný orgán – Úrad 

na ochranu osobných údajov (ÚOOÚ).  

 

VII) Prevádzkovateľ vyhlasuje, že prijal všetky vhodné technické a organizačné opatrenia na 

zabezpečenie osobných údajov, vrátane zabezpečenia dátových úložísk bežným spôsobom. K 

osobným údajom majú prístup iba ním poverené osoby. 

PREVÁDZKOVATEĽ STRÁNOK 

Prevádzkovateľom webu www.kompletace-doma.cz/sk a poskytovateľom na nej ponúkaných 

služieb je spoločnosť Ersitech s.r.o., so sídlom Jeremiášova 2722/2a, 155 00 Praha 13 - Stodůlky, 

Česká republika, IČO 07487185 (zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v 

Prahe, oddiel C, sp. zn. 301878, neplatca DPH). 

 

Korešpondenčná adresa: Ersitech s.r.o., Jeremiášova 2722/2a, 155 00 Praha 13 - ČESKO 

 

Kontaktný e-mail: info-sk@kompletace-doma.cz, kompletace-doma-sk@email.cz 
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